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PREAMBULUM

Eléfizetd mint ajanlatkéré K. E. 22739/2015. szam alatt felhivést tett kozzé a
Kozbeszerzési Ertesitoben a kozbeszerzésekrsl szolo 2011. évi CVIIL tdrvény (a
tovabbiakban: Kbt.) 121. § (1) bekezdés b) pont szerinti nyilt kézbeszerzési eljaras
meginditdsara. A szolgaltatd mint ajanlattev$ az eljarasban a torvényes feltételeknek
megfelels érvényes ajanlatot nytjtott be, amely az eljarast megindito felhivas szerinti
értékelési szempont alapjdn az Osszességében legeldnydsebb ajanlatként keriilt
kivalasztésra, és eléfizetd a vallalkozot hirdette ki az eljaras (részajanlat) myerteseként.
A Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a szerz6dést a Kbt. 124. § (1) bekezdés rendelkezései
alapjan a fent hivatkozott kzbeszerzési eljarasra tekintettel, annak re’szekf:nt irjak ala.

1. A szerzédés targya

A jelen szerz6dés 1. sz. mellékletében meghatarozott vezetékes szolgaltatas nyujtasa az
el6fizetd részére.

2. Arak, dijak
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A szolgaltato jelen szerzodés alapjan végzendd szolgaltatasok nyujtasat Jelen szerz6dés
2. sz. mellékletében meghatéarozott szerzédéses arakon teljesiti.

A 2. sz. mellékletben szerepl6 arak, dijak tartalmazzék a szolgaltatasshl Osszefiiggd
valamennyi adot, illetéket, vamot, de nem tartalmazzak az 4ltalanos forgalmi adét.

A 2. sz. mellékletben szereplé dijak, arak a szerzédés alapidétartama alatt nem
modosulhatnak, még akkor sem, ha a szolgéaltaté Altalanos Szerzodéses Feltételei
modosulnak.

A szerz0d6 felek rogzitik, hogy a szémldzds maésodperc alapu, mmdeh megkezdett
egység dijkoteles.

Csatlakozasi vagy belépési dijat a szolgaltaté nem szamolhat fel.

A szamlazas és kifizetés pénzneme magyar forint.

A vallalkozé nem fizet, illetve szamol el a szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasig tekintetében meriilnek fel, és melyek a vallalkoZo addkoteles
jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

Szamlazas, fizetési feltételek :

A szolgaltaté havonta, a targyhot kovetd honap 15. napjaig kételes legalabf: 1 db szamlat
kiallitani az el6fizetd részére, melyen az adott ligyfélszam alatt az ahhoz tartozo Ssszes
eléfizetés havidijanak, valamint forgalméanak Ssszesitett kiszamlazasa megtorténik.

A szolgaltaté a 3.1. pontban szerepld szamla kiallitasaért kiilon dijat nem izamolhat fel.
A szolgaltaté Kérés esetén koteles biztositani a részletes szdmla osszeallitasanak a
lehetéségét is, melyért kiilon dijat nem szamolhat fel.

A szamlén szerepld Osszegek a kerekités szabalyainak megfelelc{en kertilnek
kiszdmléazasra, a szdmla végdsszege és a tavkozlési szolgaltatasokra alkalmazott afa
forintra kerekitve keriil kiszamlazasra.

Az el6fizetd elbleget nem biztosit. Az eléfizeté a szabalyosan klalhtott szamla
ellenértékét a Polgari Torvénykonyvrél szél6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban:
Ptk.) 6:130. § (1)-(2) bekezdése alapjan a szamla kézhezvételétsl szamltﬁ)tt 30 napon
beliil &tutalja a szolgaltat6 részére.

Szamla kifizetésére csak akkor keriil sor, ha a szolgaltaté bemutat, 4tad \Jagy megkiild
a el6fizetének a terhelés idépontjatol szamitott 30 napnal nem régebbi memlegesnek
mindsiilé egylittes adoigazoldst, vagy a el6fizetd maga ellenérzi, hogy aI szolgaltat6 a
kifizetés id6pontjaban szerepel a koztartozasmentes ad6z6i adatbazisban. ’Amennylben
az egyiittes ad01gazolas koztartozast mutat, az azt kovetd eljarasra az addzas rendjérél
52616 2003. évi XCII. térvény (a tovabbiakban: Art.) 36/A. § (6) bekezdesére tekintettel
a 36/A. § (3)-(4) bekezdései az iranyadok.

A szamla 6sszegének az el6fizet6 altali késedelmes kiegyenlitése esetén elt)ﬁzeto a Ptk.
6:155. § (1) bekezdése szerinti késedelmi kamatot kételes megfizetni a szolgaltaténak.

A szerzddés teljesitése

A szolgéltaténak jelen szerzGdésben régzitett szolgaltatdsait nz  Ajanlati
dokumentacioban (a tovabbiakban: Dokumentacio), illetve a szolgiltaté ajanlataban
rogzitett feltételek szerint kell nytjtania és az el6fizetének igénybe vennie. A vallalt
szolgéltatds j6 mindségét a szolgaltatonak a vonatkozd jogszabalyoknak és hatdsagi
eléirasoknak, valamint szerz6désben vallalt kotelezettségének megfeleléen biztositania
kell.
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A szerz6dés teljesitése soran a szolgaltaté haladéktalanul irasban kételes jelezni a
teljesités akadélyat, annak varhaté megsziinését és az akadaly elha’m’téséra tett
intézkedéseit. f

Amennyiben a szolgaltaté meghibasodés miatt a szolgaltatast nem tudja biztositani,
koteles az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzédések részletes szaballyairol 2/2015.
(IIL. 30.) NMHH rendeletben foglalt intézkedéseket megtenni. A késedelmi és a hibas
teljesitési kotbér mértékére, fizetésére a fenti rendeletben foglaltak az irdanyadok.
Amennyiben az el6fizetd barmely jelen szerzédés targyat képezd szolgaltatas
miikddésével kapcsolatos iizemzavart, meghibasodast észlel, az kapcsolattartéja révén
haladéktalanul be kell jelentenie a szolgaltaté tigyfélszolgalatanak, illetve a szolgaltatd
altal megjeldlt tigyfélmenedzsernek. Az értesités elmulasztasédbol eredd minden karért
az értesitést elmulasztét terheli a felel6sség. :

Az elbfizet6 a szolgaltatast rendeltetésszeriien a jogszabalyok éltal eldirt médon és
célokra kételes hasznalni.

Az el6fizeté nem akadélyozhatja, vagy veszélyeztetheti a szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszerii mitkodését. Az eléfizetd altal lehetévé kell tenni a szolgaltat6 szamara,
hogy a bejelentett vagy a szolgéltatd &ltal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze. Amennyiben| a szolgaltato
a koriilmények alapjan valészintsiti, hogy az el6fizet6 a feljogositott hasznalkon kiviil
barmely més személyeknek a szolgéltaté hozzdjaruldsa nélkiil ad 4t hasznalatra a
szerz6dés alapjan igénybe vett barmely szolgéltatast, az eléfizetd sulyos
szerzbdésszegést kovet el, amely a jelen szerzédés, szolgaltaté éltali azonnali hataly,
rendkiviili felmond4aséra ad lehetGséget.
A szolgéltaténak kotelezettséget vallal, hogy a szolgaltatdsnyujtas soran, beleértve a
szervizszolgaltatast is, tudomdsdra jutott informacidkat bizalmasan kezeli, az
informéciés dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél szolé 201 1. évi CXIL.
torvény elbirasainak betartasval adatokat — a felhasznald hozzajérulasa nélkiil — csak a
mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelelden és az azokban kifejezetten megjelslt
szerveknek adhat ki.
A szolgaltaténak a szervizszolgaltatasra is kiterjed6en kotelezettséget villal, hogy a
tudomaséra juté adatokat nem hasznalja fel, illetve ezeket illetéktelen harmadik félnek
nem szolgaltatja ki. A fenti védelem kiterjed a javitasra atadott mobi] késziilékek
memoridjaban tarolt adatokra is.
Felek kijelentik, hogy jelen szerzédés kapesén tudomasukra jutott szolgalati, tizleti
titkot megorzik, azokkal kapcsolatban a vonatkozé jogszabalyok szerint jarnak el.

Ha irasbeli felhatalmazs nélkiil, bizalmasan vagy lizleti titokként kezelend® informéacié
jut harmadik személy tudomdsira a szolgaltatdé révén, s ebbdl az ¢lofizetdnek,
felhasznal6nak, vagy rajtuk kiviili harmadik személynek kara szarmazik, akkor a vétkes
szolgaltaté anyagi felelésséggel tartozik az eléfizetdvel, felhasznaloval masik féllel,
illetve rajtuk kiviili harmadik személlyel szemben.
Az egyik fél altal a masik félnek kiildendd értesitéseket az atvételt igazolhat6 médon
irasban, levélben, e-mailen vagy telefaxon kell megkiildeni, és irasban vissza kell
igazolni. Az értesitésben foglaltak akkor lépnek hatalyba, amikor azt kikézbesitették.
A szolgaltaté koteles az eléfizet6hoz egy kapcsolattartét (ligyfélmenedzsert) dedikalni,
akinek a feladata az el6fizetével vald kapcsolattartas, tajékoztatas, problémdk kezelése,
a bejelentett hibak tekintetében az tigyintézés. !

A szolgiltatd koteles emellett ligyfélszolgalatot is fenntartani,| nyilvénos
telefonszimmal és a mogotte 4116 kereskedelmi/miiszaki tajékoztatast nyujté
szervezettel. Az ligyfélszolgalat elérhet6ségét legalabb munkanapokon 8-17 6raig kell
biztositani.

Az ligyfélszolgalat elérhetdsége:




Telefon: 1400, kiilfsldrél: +36 1 265 9950
Fax: +36 1 296 4277
E-mail: ts_ugyfelkapcsolat@t-systems.hu ‘
4.14. A felek a szerz6dés teljesitésével, az azzal Osszefliggd barmely |koriilménnyel
kapcsolatos nyilatkozatait, értesitéseit egymassal kizarélag a kévetkez6 pontban
megjeldlt kapcsolattarté személyeken keresztiil kézolhetik.
4.15. Az el6fizetd kapcsolattartoja:
Név: Szab6 Gyérgy
Telefon: +36 1 462 3276
E-mail: szabo.gyorgy@erzsebetvaros.hu !
A szolgaltaté kapcsolattartoja (tigyfélmenedzsere):
Név: Barathné Valacsai Szilvia
Telefon: +36 30 411 8797
Fax: +36 1 452 1297
E-mail: valacsai.szilvia@t-systems.hu ﬁ
4.16. A kapcsolattartok jogosultak, illetve kételesek megtenni mindazon hataskériikbe tartozé
intézkedést, amely jelen szerzédés teljesitéséhez sziikséges, azt eldsegiti.
4.17. A felek a kapcsolattartok személyében, adataiban bekévetkezett valtozasrol egymast
hivatalosan értesitik. ‘
4.18. A szolgdltat6 vallalja, hogy szerz6dés teljesitésének teljes idotartama aldtt tulajdonosi
szerkezetét az eléfizet szamara megismerhetévé teszi és a Kbt. 125. §1(5) bekezdés
szerinti tigyletekr6l az elofizet6t haladéktalanul értesiti.

5. Vis maior

5.1. Vis maior-on a felek ellendrzési képességét meghaladé koriilményeket kell érteni,
beleértve, de nem kizardlagosan, az aldbbiakat:
— akdr megiizent, akir meg nem iizent hébort és ellenségeskedés, megsgallas, idegen
ellenség akcioi, mozgositas, rekviralas vagy embargd
— nukledris lizemanyagbdl, vagy a nuklesris anyag lebomlasabo! keletkezd nukledris
hulladékbél szarmazé ionizalé sugarzds vagy radioaktiv szennye¢z6dés, vagy
radioaktiv mérgez6 robbands, vagy egyéb veszélyes tulajdonsédg a
robbanasveszélyes nukledris iizemekben vagy azok nuklearis részlegeiben,
— lazadas, forradalom, felkelés, katonai vagy bitorlé hatalomatvétel, polbérhéborﬁ,
— zendiilés, tiintetés vagy rendzavaras, kivéve, ha az kizarélag a szolgaltaté
alkalmazottaira terjed ki,
— természeti katasztr6fa.
5.2. A szolgéltaté nem stjthaté kartéritéssel vagy a szerz6dés nem teljesitett részétsl vald
elallassal, illetve kotbérrel, ha a hibas teljesités vagy meghitisulas vis mai eredménye.
Vis maior bekovetkezése esetén a Felek a felmeriilt karukat sajat m guk viselik.
El6fizetd szolgaltatasi dijat kizarolag a vis maiort elidézé ok bekovetkdztéig koteles
fizetni szolgéltaté részére, Szolgaltaté eddig az idSpontig koteles a szeraddés szerinti
kotelezettségeit teljesiteni.
5.3.  Vis maiorra a szolgaltaté csak akkor hivatkozhat, ha ajanlott levélben| az esemény
bekovetkeztét koveten haladéktalanul értesiti az eléfizetédt, illetve kapcdolattartéjat a
vis maior tényérél, okardl és valdszinii idétartamardl, amennyiben az eldtte ismert. A
szolgaltatonak lehet6ségeihez képest meg kell keresnie minden ésszerti alternativ modot
a teljesitésre, melyet a vis maior esete nem gatol.
5.4.  Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja a 30 napot, az eléfizetének jogéban all
— hatranyos jogi kovetkezmények nélkiil - a szerz8dés nem teljesitett részétél eldlini oly




6.2.
6.3.

6.4.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.
8.2.

8.3.
8.4,

modon, hogy a szolgaltatéhoz, illetve a szolgaltatd ﬁgyfélmenedzseij‘e’hez err6l a
szolgaltato altali atvételt igazolhaté6 modon értesitést kiild.

A szerz6dés modositasa

A szerz6dést mindkét fél belegyezésével kizardlag a Kbt. 132. §-dban foglaltak alapjan
irasban lehet mddositani. !

A szolgaltat6 szerz6désmodositasi dijat nem szamolhat fel. |

Nem minésiil a szerzé6dés médositasanak a felek nyilvantartott adataiban, {gy kiilsnosen
a székhelyében, képviseldiben, bankszdmlaszamaban bekdvetkez6 valtozds. Az emlitett
valtozasokrol az érintett fél a masik felet — az eset koriilményeit6l fuggden — vagy
elozetesen irasban 10 napos hataridével vagy a valtozas bekodvetkezését| (bejegyzeset)
kovetd 10 napon beliil koteles értesiteni.

Nem minésiil tovabba jelen szerzddés médositisanak a szolgaltatéo Altalanos
Szerz6déses Feltételeiben (a tovabbiakban: ASZF) beksvetkezett valtozas, médosulas.

Szerzodésszegés

Szerzddésszegésnek mindsiil minden olyan magatartas vagy mulasztas, amelynek soran
barmelyik fél jogszabély, illetve a szerz6dés alapjan 6t terhelé barmely
kotelezettségének teljesitését elmulasztja.

A szolgéltaté szerzodésben foglalt kotelezettségeinek nem szerzédéssz

eril teljesitése

esetén (kivéve: vis maior esetét) koteles késedelmi €s hibas teljesitési kotbért fizetni

jelen szerz6dés 4.3. pontjaban foglaltak szerint.
A felek altali kotbérigény, egyéb kartérités érvényesitésének eldfeltétele,

hogy az adott

igény érvényesitését megalapoz6 esemény bekovetkeztét, a kotbér alapjat meghatarozé

termékeket, szolgaltatidsokat, (kar)eseményeket és a kétbéralapot (a kar

Osszegét) — a

kotbért megalapozé kériilmények (események, mulasztisok) vagy a kar bekovetkezése
kériilményeinek feltiintetésével — az igényld fél haladéktalanul irdsban k$zolje a masik
fél kapcsolattartdjaval.
A szolgaltaté nem teljesitése (a teljesités lehetetlenné valdsa, meghitusuldsa, illetdleg a
szerz6dés teljesitésének megtagadasa) esetén az elofizetd 2.000.000,- Ft, azaz Kettémillio
forint Ssszegli meghiusulasi kotbérre jogosult jogosult. Az eléfizeté szintén jogosult a
meghitsulasi kétbérre, ha jelen szerzodést az elofizetd a 8.5. vagy a 8.4. pont szerint
felmondassal megsziinteti.

Barmely nem szerz6désszerti teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa al felek részérél
nem értelmezhetd joglemondasként azon igényrdl vagy igényekrdl, amglyek a felet a
szerzo6désszegés kovetkezményeként megilletik. |

Elofizetd kotbér kiszabasa esetén szamlat allit ki, melyet a szolgaltatd koteles annak
kézhez vételét6l szamitott 30 napon beliil megfizetni.

A szerz6dés idétartama, a szerz6dés megsziinése

Jelen szerz6dés alairasa napjat kvet6 honap elsé napjan 1€p hatalyba.
Jelen szerz6dés hatdrozott idére jon létre, mely hatdrozott id6 a szerzBdés hatdlyba
1épésétd] szamitott 18 hénapig tart.

Jelen szerz6dés kézos megegyezéssel barmikor megsziintethetd.
A felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzddés rendes felmondassal — 90 napos
felmondasi id6 kikotésével és jogkdvetkezmény (pl. kétbér, kartérités) nélkiil — szintén
megsziintethetd.
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A szerz6dést az elofizetd felmondhatja sulyos szerz8désszegés esetén is,

— ha barmely, jelen szerz6dés keretében nyujtott szolgiltatds mindsége jelen
szerz8désben, illetve a Dokumentaciéban meghatarozott kritériumoknak nem felel
meg; |

— ha jelen szerz6désben foglalt, az el6fizetét megilletd kedvezményeket a szolgaltato
indokolatlanul megtagadja; ;

— ha a szolgaltatast a szolgaltato legaldbb 72 6ran keresztiil nem tudja biztositani.

Az el6fizetd a Kbt. 125. § (5) bekezdése alapjan jogosult és egyben kotelds a szerzédést

felmondani — ha sziikséges olyan hataridével, amely lehet6vé teszi, hogy a szerzédéssel

érintett feladata ellatasarél gondoskodni tudjon ~ ha *

— a szolgiltatéban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes| joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 56. § (1) bekezdés k)
pontjaban meghatérozott valamely feltétel,

— aszolgéltat6 kdzvetetten vagy kézvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdohi részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban
meghatédrozott valamely feltétel.

A szolgaltat6 jogosult a szerz8dést azonnali hatéllyal felmondani:

— haaz eléfizet6 magat kozcélt tavkozlési szolgaltatoként tiinteti fel, vagy a szolgaltatd

kozcéli szolgéltatdsat mas intézménynek (koltségvetési szervnek) gazdasagi vagy
kozhasznli tArsasdgnak, maganszemélynek tovabbadja, atengedi,| valamint a
tovabbadott szolgdltatas fejében barmilyen cimen dijat szed;

— azelbfizet6 a havonta kiallitott szamlak kifizetése tekintetében évenként legalabb két

alkalommal 15 napot meghaladé késedelembe esik.

A jelen szerz6dés megsziinik, ha a koncesszids szerzédést a Magyar Allam vagy a

szolgaltaté felmondja, illetve azt igy médositjék, amely a Jelen szerz6dés teljesitését és

igy a szolgaltatas nyvjtasat a szolgaltatd szamara nem teszi lehetdvé.

Alkalmazandé6 jog

Jelen szerz6dést Magyarorszag jogrendje szerint kell értelmezni. A szerzbdésben nem
szabalyozott kérdésekben elsésorban a kovetkezd jogszabalyokat kell figyelembe venni:
- aPtk,
— aKkKbt,
—  azelektronikus hirk6zlésrdl sz616 2003. évi C. térvény,
— a médiaszolgaltatisokrol és a tdmegkommunikaciérdl sz6l6 2010. évi CLXXXV.
torvény,
— az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzédések részletes szabélyairél szélé
2/2015. (I11. 30.) NMHH rendelet. ) )
Jelen szerzddéssel Osszefliggésben a szolgaltatd ASZF-jében, illetve Altalanos
Uzletszabalyzataban foglaltak is irdnyaddk azzal, hogy az azokban szerepld, jelen
szerzédéssel ellentétes részek jelen szerz6dés tekintetében nem vehetdk figyelembe.

Eljaras jogvita esetén

Jelen szerz6dés végrehajtasaval kapcsolatos minden vitas kérdést a felek békés tton
kisérelnek megoldani. A békés uton nem rendezhetd vitds kérdések eldontésére a
szerz6do felek a Fovérosi Torvényszék kizarolagos illetékességét kotik ki.




{

11.  Vegyes és zar6 rendelkezések

11.1. A szolgdltat6 az allamhéztartasré] szél torvény végrehajtasarol szol6 368/2011. (XIL
31.) szdmu kormanyrendelet 50. § (la) bekezdésével Osszhangban kijelenti, hogy a
nemzeti vagyonrdl sz6l6 CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti 4tlathato
szervezetnek mindsiil. A szolgaltaté koteles a fenti tény valtozasal esetén arrél
haladéktalanul irasban tajékoztatni az eléfizetét. i

11.2. Jelen szerz6dés elvélaszthatatlan részét képezik — az 1-2. mellékleteken k}vﬁl ~és ezzel
egyiitt kezelend6k az alabbi dokumentumok:

- azeljarast megindit6 felhivis,
—  Dokumenticio,
— aszolgéltatd ajanlata. ,

11.3. A fenti dokumentumok és a szerz6dés egymast elvalaszthatatlanul értelmezik, azaz
amennyiben a jelen szerzédés és a fenti dokumentumok tartalma kozstt lellentmondas
van, akkor a jelen szerz6dés az irdnyadé. A jelen szerz6désben nem érintett kérdésekben
— amennyiben azokra vonatkozéan a felsorolt dokumentumok !tartalmaznak
rendelkezéseket — a felsorolt dokumentumokban foglaltak érvényesiilnek. A tartalmuk
kozotti ellentmondas esetén a dokumentumok felsorolasuk sorrendjében iranyadoak.

11.4.  Jelen szerzédés 4 db egymassal sz6 szerint megegyez6 példanyban késziilt. A szerzédés
2 db eredeti példanya az el5fizetét és 2 eredeti példanya pedig a szolgaltatét illeti meg.

11.5. A szerz6dést a felek attanulmanyozés utén, mint szandékukkal és tigyleti akaratukkal
mindenben megegyez6t jovahagydlag irjak ala. ?

:

Mellékletek: 2 db
1. sz. melléklet: Feladat-meghatarozas
2. sz. melléklet: Arlista
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Feladat meghatarozas i
L részajanlathoz kapcsolodo szerz8dés 1. sz. melléklete

Vezetékes hangatviteli szolgdltatas
A szolgaltatast az alabbi helyeken kell biztositani:

Budapest Féviros VIL. ker. Erzsébetvirosi Polgarmesteri Hivatal

Erzsébet krt. 6. 32 2 2

Garay utca 5. 3 2 2
Analég csatlakozisok 1

Ajanlatkérd és intézményei részére alapszolgaltatas keretében helyi, helykozi 1., helykozi I1. és
belfoldi tavolségi III. dijzonaba tartozé tavbeszéld-hivasok létesitése szambeaddssal, valamint
nemzetk6zi tavbeszélo-hivasok létesitése szambeadassal (automatikusan), ezen Kkiviil
segélykeéré hivasok lehetové tételével, a kezelSi szolgaltatasok, a tudakozé, a telefonkonyv
igénybevételével 0,3-3,4 kHz kozotti hangfrekvencias jelek atvitelével. A felépitett kapcsolat
alkalmas kell legyen telefonbeszélgetések lebonyolitisira, fax végberendezések kozotti
atvitelre vagy legalabb 2400 bit/s sebességli modemes adatatvitelre aru-1 “1” ES «“v”
sorozatll ajanlésai). E

i

IP csatlakozasok: ;
|

Ajanlatkérd Erzsébet krt. 6., valamint Garay utca 5. sz. alatti telephelyei széméra IP-alapt

hangatviteli szolgiltatis (VoIP) biztositisa MPLS halézaton, az alabbi telephelyen, mely

kapacitisaban lehet6vé teszi az elvart szamu egyidejii telefonhivas kdzeleset (VoIP

hangcsatorna) |

Réz vagy optikai halézaton keresztiili eléréssel. Mikrohullamu étviteltechnih(a (ideértve a
vonalak valamely kozbensd szakaszat is) elérés nem megengedett.
A kialakitand6 hal6zatnak alkalmasnak kell lennie hang IP csomagok tovabbitasara. A hang IP
csomagokat forgalmi szempontb6l elényben kell részesiteni, olyan modon, hogy a felhasznalok
mindségromlést nem tapasztalhatnak. Internet feletti IP-Sec VPN nem alkalmazhatd, kizarélag
zart, virtualis maganhélézati szolgaltatast fogad el kiird.

A telephelyeken Ethernet interfésszel kell csatlakoznia a hélézatnak. Ajanlatkérd kdzponti
telephelyén 1évo IP alkézpont iranyitja a teljes halézaton a hang forgalmat| Szolgaltaté a
halézatat oly médon kell kialakitsa, amely lehetévé teszi a zokkendmentes egytittmiikdést az
IP alk6zponttal. A telephelyek kozotti beszélgetéseknek forgalmi dijmentesnek kell lennie.

Az IP-alapu hangatviteli szolgaltatést részletez6 ajanlat elvart tartalma:

Az ajanlatban kérjilk ismertetni a miiszaki leirason tilmenden a hibabejelentés, hibakezelés
moédjat, az ligyfélszolgélat igénybevételével kapcsolatos tudnivalokat.




Altalanos kdvetelmények a szolgaltatas tartalmara vonatkozéan

—~ Az IP csomagtovabbitas sikeressége atlagosan legalabb 99% legyen.

—  VoIP hangétviteli szolgaltats éves rendelkezésre allasa: 99,5%

—  VolP szolgaltatés esetén a hélozati végpont hibaelharitasa helyszini probléma esetén: 7x24
6ras kiemelt iigyfélszolgalati szolgaltatas (telefonon, e-mailben, faxon),|az év minden
napjan.

—  Szolgaltatas atadasi pontok és interfészek: 10/100BaseT Ethernet csatlakoz6 a végponton
elhelyezett Szolgaltaté tulajdonaban 1év6 eszk6zon. !

—  Létesitési hatdrid6: a szolgaltatasokat a szerzédés aldirasatol szamitott 20 napon beliil
koteles kiépiteni a Szolgaltaté. |

Egyéb kovetelmények:

*  Sziikség szerinti végpontszam névelési lehetéség.

* A technolégia fejlddésének figyelembe vételével a szolgaltatott savszélesség bovitési
lehetSségének biztositdsa a mindenkori piaci viszonyoknak megfeleléen.

® Megillapodasban foglalt sivszélesség értékek mindkét fél szaméra elismert modon,
(kolcstndsen elfogadott, tesztelés szerint) torténd ellendrizhet6ségének, nyomon
kovethet6ségének biztositasa.

* Az esetleges meghibasodasok és az ahhoz kapcsol6dd hibaelhdritasok dokumentalasa
egyeztetett médon.
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2.52. melleklet

1. FELOLVASOLAP -|. részajanlat

1. Az ajanlattevé neve: :
Magyar Telekom Nyrt.
Az ajanlattev székhelye:
1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Telefon: Telefax: i

+36 30411 8797 +36-1-452-1297

Kapcsolattarts neve: |
Baréthné Valacsai Szilvia
Kapcsolattarté telefonszama:
+36 30411 8797
Kapcsolattartd e-mail cime (adoit esetben}

alacsai.szilvia®t

2. Helyi és helykdzi |. hivasirany forgalmi dija:
3 Ft/perc + &fa, azaz Harom forint per perc + &fa.

3. Belféldi mobil hivasiranyba térténd hivas forgalmi dija barmelyik szolgaltato iranyabh:
32 Ft/perc + éfa, azaz Harmincketts forint per perc + 4fa.

4. Belfoldilll. hivasirany forgalmi dija:
5 Ft/perc + &fa, azaz Ot forint per perc + &fa.

5. Helykozi ll. hivasirany forgalmi dija:
4 Ft/perc + afa, azaz Négy forint per perc + afa.

6. Nemzetkdzi hivasirany forgalmi dija:
17 Ft/perc + 4fa, azaz Tizenhét forint per perc + 4fa.

7. Avonalak 6sszességének havi dija (hozzaférési dij)
421 209 Ft/hé + &fa, azaz Négyszazhuszonegyezer-kettdszazkilenc forint per hé + dfa,

8. Meghilsulési kétbér mértéke
2 000 000Ft, azaz Kétmillio forint.



3. Ajanlattevéi nyilatkozat:
Alulirott Pintér Janos és Miké Gabor, mint a Magyar Telekom Nyrt. cégjegyzésre jagosult képviselsi
- az eljarast megindité felhivasban és az Ajénlati dokumentacidban foglalt valamennyi formai és
tartalmi kévetelmény, utasités, kikotés és leiras gondos attekintése utan kijelentjik, hogy az eljarast
meginditd felhivasban és az Ajanlati dokumentacicban foglalt valamennyi feltéteit megismertiik,
megertettiik és azokat a jelen nyilatkozattal elfogadjuk. Ennek megfelelGen az ajanlatra vonatkozé
szerzGdést - amennyiben mint nyertes ajanlattevd kivalasztasra keriliink - & fent megjel6lt
Osszegekért teljesttjiik. Kijelentjuk tovabba, hogy nyertességlink esetén a| szerzGdést az
ajanlatkérdvel megkstiiik, s azt az abban foglaltak szerint teljesftjiik. !

Jelen nyilatkozatot Budapest Févaros VI, ker. Erzsébetvarosi Polgarmesteri Hivatal ajanlatkérd altal a
Kbt. 21. § (2) bekezdés alapjan kiirt »Vezetékes és mobil tavkézlési szolgaltatas” targyban meghirdetett
a Kbt. 121. § (1) bekezdés b) pont szerinti nyilt kdzbeszerzési eljarasban, az |. résza{iénlat részeként
tettik, |

Kelt: Budapest, 2015 november 26.

D Magyéf Telekom Nyrt.

Miké Gabor

cégszerl aldiras




